
もし事故にあわれたら
まず『加入者証』から「証券番号」と「加入者番号」をご確認ください

https://sjnk-pmd.dga.jp/participation

子どもプランは
コチラから

https://ebz0901.sompo-japan.co.jp/D01A/?p=0/
mLh+iN03YauwCshqPOwdrNuHsyPvIbTKdPetlhiEA=

保護者プランは
コチラから

復学支援見舞金の場合

アライアンス株式会社  鹿児島県PTA連合会総合保障制度係 TEL：
下記代理店へご連絡ください。事故のご連絡

傷害・個人賠・疾病など復学支援見舞金以外の場合

電話
の場合

事故サポートセンター  へお電話ください。
※IP電話等、無料回線を使えないときは （有料電話）

LINE
の場合
損保ジャパン
LINE公式
アカウントの
事故のご連絡
フォームへ
入力ください。

LINE友だち
登録は
こちらから

事故連絡 やり取り

▶▶ LINEで担当者とやり取りをする ※LINEで事故連絡をされた場合は、以下のSTEPは省略されます。
STEP1
担当者との初回連絡
後に、LINEのやり取り
を希望されるお客さ
まには、SMS（ショート
メール）で、当社公式
アカウント友だち追加
用のURLと認証キー
が送信されます。

STEP2
友だち追加後、
LINEのトーク
ルーム上に認証
キーと携帯電話
番号下4ケタを
入力ください。

STEP3
認証完了後、順次担当
者よりご連絡いたしま
す。その後のご連絡は
メニュー画面の「チャッ
ト再開」または新着メッ
セージの「チャットへ」
をタップいただければ
チャットが可能です。

LINEで事故連絡をする
事故連絡 やり取り

▶▶

STEP3
事故連絡完了
後、担当者から
の連絡をお待
ちください。

STEP2
当社公式アカウントメ
ニュー内の「チャット
受付」をタップし、自
動応答に沿って事故
情報を入力してくだ
さい。

STEP1
当社ホームページの事故
トラブル連絡ページにあ
るLINE友だち追加ボタ
ン、もしくは左記の２次元
コードから、友だち追加
を行ってください。
LINEからも事故・トラブル
連絡が可能です

※「LINE」はLINEヤフー（株）の登録商標です。




